
不況の時こそ必要︕

年間販促プランの作り⽅
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�著作権の関係上、事例は当配布資料から割愛をしております。
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不況の時は特に“近視眼的になりがち”
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不況の時はたたでさえ
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不況の時こそ、即効性を求める施策と同時に

������������優良顧客を増やす・守る�

を考え、先を⾒た戦略も必要
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��部は、この即効性の効果を⾼めるための内容︕

失敗理由２ 失敗理由２
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“先を⾒た戦略”とは何か︖
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“顧客が当店を好きになってくれる”ような施策＝優良顧客への道筋
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年賀状・

暑中⾒舞い
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⽣年⽉⽇を取得
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“即効性”と“先を⾒た戦略”を同時に
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先を⾒た施策といっても効果が出るのが�年先と

いうことではありません︕

極端な例︓「 !�"#��$%&'()*�+,-
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くれるの︖
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⾏こうかしら
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新年のあいさつ
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年賀状
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あれ︖なんか⾯⽩い
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この前年賀状くれた
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⾏こうかしら

良い印象になった後に

このようなことを「年間で計画する」ことが⾼い効果につながる
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年間販促計画とは
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. /0.1234560.12��70.どんな効果を狙うか」を年間を通して計画すること
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どの顧客層にどの施策を⾏うか
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優良顧客
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年間販促計画を作るのはむずかしい︖
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⼀⾒して難しそうだが、コツをつかめば⼤丈夫︕
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��� ����� 優良顧客 優良顧客 優良顧客の優良維持

� �!"�#$%& 離反顧客 '()* リピーター・優良顧客化
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年間販促計画
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・優良維持

年末ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ��

&'��

����

�������

・優良顧客化
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年間販促計画①︓簡単バージョン
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３．セールの隙間に「優良顧客対策」と
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横軸は⽉、縦軸は優良顧客とご無沙汰顧客を記⼊
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顧客層ごとに年間販促計画
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年間販促計画②︓しっかりバージョン
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「新規顧客」などの対策も考え、年間でしっかりしたカレンダー化するもの
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しっかりバージョン︓年間販促カレンダーの例���
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しっかりバージョン︓年間販促カレンダーの例���
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しっかりバージョン︓年間販促カレンダーの記⼊例
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./012�34と、お客様を育てる年間販促計画で

売上・客数の回復を目指しましょう

mnKoH?pq&rsNtu34��&Vvw,(xwyz

������
�	

��������	
���������	������������	������	�����������	�����������

���������	
��

講師︓ {|}~����

'()*+ �� ,-

主催︓ ⽇本郵便株式会社 東北⽀社

���������	
��

�������

���


